
 

 

Gambar 1.0 Alur Penerimaan/Penanganan/Penyelesaian Keluhan Nasabah 

 

Note : Mohon untuk dapat mencantumkan Gambar 1.0 pada saat melalukan publish laporan keluhan 

nasabah pada portal BRI Life dan/atau buku annual report. 

Selesai Dalam Proses Selesai Dalam Proses

1 Asuransi Dwiguna (Endowent Assurance) 699                          699                          -                           100% 0%

2 Asuransi Mikro 80                             80                             -                           100% 0%

3 Asuransi Kesehatan 124                          124                          -                           100% 0%

4 Telemarketing & Credit Life 69                             69                             -                           100% 0%

Total 972                          972                          -                           100% 0%

Jumlah

≤ 20 WD 20 WD x ≤ 40 WD ˃ 40 WD Pengaduan

1 Telah Selesai 853                          84                             35                             972                          

2 Dalam Proses Penyelesaian -                           -                           -                           -                           

Total 853                          84                             35                             972                          
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