
Publikasi Penanganan Pengaduan

Jenis Transaksi
Selesai Proses Dalam Proses

Jumlah Pengaduan
Jumlah Persentase Jumlah Persentase

Asuransi Endowment 1.306 99,8% 3 0,2% 1.309

Asuransi Endowment Syariah 17 100% 0% 17

Asuransi Jiwa Kredit 11 100% 0% 11

Asuransi Kesehatan 74 100% 0% 74

Asuransi Mikro 16 100% 0% 16

Lain - Lain 2 100% 0% 2

Grand Total 1.426 3 1.429

Periode : Januari sd Desember 2023
PT. Asuransi BRI Life


